Herrn Vorstandsvorsitzenden Harald Kriger
Bayerische Motoren Werke AG

Petuelring 130

80788 Miinchen

Nachristung meines Diesel-PKW der Schadstoffklasse EU 5

Sehr geehrter Herr Miller,

nach dem Urteil des Bundesverwaltungsgerichts vom 27.2.2018 stehe ich als Eigentlimer eines PKW mit
Dieselmotor der Schadstoffklasse EU 5 aus lhrem Hause

Fahrzeug-ldent-Nr.:

zurzeit vor ernsthaften Problemen:

e ich erleide durch den massiven Wertverfall von Diesel-PKW einen Vermodgensschaden;

e ich muss ab sofort damit rechnen, bestimmte stadtische Regionen nicht mehr mit meinem
Fahrzeug befahren zu dirfen;

e ich muss hinnehmen, dass ich mit meinem Fahrzeug massive Gesundheitsschaden verursache.

Diese Probleme kénnen nicht durch isolierte Anderungen der Motor-Software beseitigt werden, wie sie
von verschiedenen Herstellern angekiindigt worden sind, sondern nur durch eine technische Hardware-
Nachristung meines Fahrzeugs mit einem SCR-Katalysator.

Ohne eine solche Nachristung drohen mir ganz konkret Fahrverbote.

Von lhnen als Fahrzeughersteller erwarte ich umgehend eine technische und finanzielle Beteiligung an der
Hardware-Nachriistung meines Fahrzeugs. Diese Nachriistung ist die einzige Moglichkeit, die
Nutzungsmoglichkeiten und den Wert meines Fahrzeugs zu erhalten. Bitte teilen Sie mir mit, wann ich

mein Fahrzeug zur Durchfiihrung der Nachristung in die Werkstatt bringen kann.

Mit freundlichen GriiRen



Vervollstandigen Sie diesen Entwurf mit lhrem Namen, Ihrer Anschrift und der Fahrzeug-ldent-Nummer
Ihres Autos (Feld E der Zulassungsbescheinigung) und schicken sie ihn per Brief oder per Email an:
customer.service@bmw.com



